\

Inspiring Communication TRIBAX




Inspiring Communication TRIBAX




Social Network for Business (SNB) TRIBAX

Ein SNB ist, je nach Anwendungskontext und Inhalt, ein:

Kunden-Beziehungs-Netzwerk Mitarbeiter- & Partner-Beziehungs-
(CRM, Dialog- und virales Marketing) Netzwerk (Extranet mit Fokus B2B)

» fir die Betreuung, Incentivierung, « fir die effektive Organisation der
Beratung und Analyse der Internen und externen Kommuni-
Endkunden/ Premiumkunden Uber kation rund um Themen, Aktivitaten
die Webseite und Wissen — und die entsprechende

« SEO / Reichwelitensteigerung Motivation der Kunden/ Partner

 Potenziale fur effektive Marken- » grof3e Bedeutung fur die weichen
bindung und Marktforschung Werte (lernende Organisation)

 Basis fur Empfehlungsmarketing, e Instrument zur Analyse und zur
Social Commerce Organisations-Steuerung

* Basis fur Vetrieb und Abrechnung

von digitalen Inhalten




Tribax-Plattform — Funktionstbersicht TRIBAX

Die Tribax-Plattform bietet Ihnen alle Community-Funktionen, die Sie fir die
Kunden-, Partner- und Mitarbeiterkommunikation 2.0 bendétigen. Alles modular, aber
perfekt miteinander integriert.

Kommunikation Content- und Customer
- Einladungs- und Kontaktmanagement Relationship Management
» Aktivitaten-Benachrichtigung * Rollen und Rechte flr
* Foren- und gruppeninternes Messaging- Netzwerk-Manager
System (eMail), Statusanzeigen, « Mitgliederprofile spezifizieren
Newsletter Einladungs- und Zutritts-
« Video, Foto, Audio-Dateicenter management
« Suchfunktionen und Suchfilter
Eventmanager » User-Relationship-Management
« CMS & Landingpages

Eventkalender, Event-Promotion

-Teilnahme-/ Einladungs-Management, * Schnittstellen zu Drittsystemen

Event-Content-Management » Statistik & Auswertung
 (Medien-) Event-Import




TRIBAX

Als Anbieter von SNB- Losungen auf Basis einer modularen, skalierbaren

Plattform bietet Tribax alles von der Business-Analyse bis zum Community
Management.

Reporting, Datenanalyse,
Community-Weiterentwicklung

Community- und Content Management,
Lizenzmanagement, User-Incentivierung

Setup Ihrer Community, Hosting, Betrieb als Software-as-a-Service

Bedarfsanalyse, Konzeption, Content- und Event-Strategie, Design-Anpassung,
Anmelde- Prozess (Profile, Rechte), Implementierung in bestehende
Webstrategie, Schnittstellen, Datenimport
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